VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel sluzeb:

Vanda Prchalova

IC: 67629644

Fyzickd osoba zapsana v zZivnostenském rejstiiku

Se sidlem: U koleji 82, 162 00 Praha 6

Provozovna: SHIRAN, Luzna 716/2, Praha 6 — Vokovice
Tel.: 603 460 887

E-mail: vanda@vandaprchalova.cz

(dale jen , poskytovatel")

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi
poskytovatelem a klientem pFi poskytovani sluzeb.

2. Nabizené sluzby

Poskytovatel nabizi nasledujici sluzby:

- Individualni konzultace (osobné nebo telefonicky)
- Zivé seminéfe

- Online seminare pres Facebook

3. Objednavka a rezervace sluzeb

3.1 Objednavka sluzeb probiha prostrednictvim rezervacniho systému, telefonicky nebo e-mailem.



3.2 Pfi rezervaci v rezervacnim systému klient uvede své jméno a e-mailovou adresu. Po provedeni
rezervace obdrzi klient potvrzeni na uvedenou e-mailovou adresu a nasledné pfripomenuti v den
konani akce.

3.3 Pfi rezervaci telefonicky nebo e-mailem je rezervace platna po potvrzeni poskytovatelem.

3.4 Smlouva mezi poskytovatelem a klientem vznikd okamzZikem potvrzeni rezervace poskytovatelem.

4. Platebni podminky

4.1 Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktudlnim ceniku poskytovatele.

4.2 Platba za sluzby m{ze byt provedena nasledujicimi zpUsoby:

- V hotovosti (pfi osobnim setkani)

- Pfevodem na bankovni uéet poskytovatele

- QR kédem

4.3 U seminarll a online seminafrd muze byt vyZadovana platba pfedem. U individudlnich konzultaci je
platba provadéna tésné pred poskytnutim sluzby, neni-li dohodnuto jinak.

4.4 Danovy doklad je vystaven na vyzadani klienta.

5. Storno podminky

5.1 Klient ma pravo zrusit svou rezervaci za nasledujicich podminek:
- Zruseni 48 a vice hodin pred planovanym terminem — bez storno poplatku

- Zruseni 24-48 hodin pred planovanym terminem — storno poplatek ve vysi 50 % z ceny sluzby



- Zruseni méné nez 24 hodin pred planovanym terminem nebo nedostaveni se bez omluvy — storno
poplatek ve vysi 100 % z ceny sluzby

5.2 Storno rezervace musi byt provedeno telefonicky nebo e-mailem.

5.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit planovanou akci v pfipadé nedostate¢ného poctu Gcéastniku
nebo z jinych zavaznych divoda. V takovém pripadé budou klientovi vraceny vsechny uhrazené
platby v pIné vysi.

6. Prohlaseni o zaruce

6.1 Vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb (konzultace, seminare) nemUze poskytovatel
garantovat konkrétni vysledky, jelikoz ty zavisi na mnoha faktorech vcéetné aktivni spoluprace a
soucinnosti klienta.

6.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v nejvyssi mozné kvalité a s odbornou péci.

6.3 Sluzby poskytovatele nejsou ndhradou za lékafskou ¢i psychoterapeutickou péci.

7. Podminky ucasti na seminarich

7.1 Ugast na kazdém seminafi je DOBROVOLNA.

7.2 Ucastnik je po celou dobu seminare za sebe zodpovédny.

7.3 Pokyny lektora jsou pouze navrhy, kterymi se ucastnik fidi podle vlastniho uvazeni.

7.4 U&ast maze u citlivych osob vyvolat citové, psychické &i fyzické reakce, jimiz dochazi k
transformaci. Tyto jsou Zadoucimi projevy.



7.5 Plati zakaz uzivani drog a jinych omamnych latek v pribéhu seminafe a pred sezenim.

7.6 Seminar ¢i sezeni neni nahrazkou za lékarskou ¢i psychoterapeutickou péci.

7.7 Pokud se tcastnik v pribéhu seminare rozhodne odejit, platba za seminaf nebude vracena.

7.8 V pfipadé, Ze klient je v jakémkoliv IéCeni, je dlleZité informovat |ékare Ci terapeuta o zaméru
navstivit seminar a lektora o tomto |éceni a problémech, které k nému vedly.

7.9 Ucastnik souhlasi s tim, Ze bude dodrzovat pravidla priibéhu seminafe podle pokyn( poradatele.

8. Ochrana osobnich udajt

8.1 Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje klient(i v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

8.2 Pro zajisténi svych sluzeb poskytovatel vyuZiva nasledujici zpracovatele osobnich udaj:
- Reenio - rezervacni systém prospravu rezervaci termin(

- Ecomail - pro spravu e-mailové komunikace a rozesilani SMS zprav

8.3 Vsichni zpracovatelé jsou vazani povinnosti mlcenlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté udaje k
zadnym jinym ucelim, nez ke kterym jim byly zptistupnény.

8.4 Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu
,Zasady zpracovani osobnich udajd", ktery je dostupny na webovych strankach poskytovatele.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tyto VOP jsou platné a ucinné od 18. zafi 2025.



9.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP zménit. Zména VOP bude ozndmena zvefejnénim na
webovych strankdch poskytovatele.

9.3 Pravni vztahy neupravené témito VOP se fidi pfisluinymi ustanovenimi pravniho fadu Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.

9.4V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym ¢i ned¢innym, zGstavaji
ostatni ustanoveni platna a ucinna.

9.5 Pfipadné spory mezi poskytovatelem a klientem budou feSeny prednostné smirnou cestou. V
pfipadé, e nedojde k vyfeseni sporu smirnou cestou, bude spor Feden u pfisluiného soudu Ceské
republiky.

9.6 Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho
feeni spottebitelskych spor je Ceska obchodni inspekce (www.adr.coi.cz).



